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FORORD

Denna rapport utgér en popularvetenskaplig avrapportering av projektets forsta etapp. Den
fullstandiga avrapporteringen finns 1 den doktorsavhandling och vetenskapliga publikation som
klargors 1 referenslistan 1 slutet av rapporten.

Undertecknad har varit projektledare och Peab Sverige AB har varit huvudman for projektet. For
denna avrapportering 4r Micael Thunberg och Martin Rudberg forfattare, bada verksamma vid LiU
Bygglogistik, Linképings universitets campus i Norrkoping. Vid sidan av Micael och Martin har
ocksa Tina Karrbom-Gustavsson vid KTH och Fredrik Persson vid LiU deltagit i delar av studien.

Vid sidan av finansiering fran SBUF har Linképings universitet och L E Lundbergs
donationsprofessur 1 bygglogistik bidragit med finansiering for projektet. Forskningscentrumet
Brains & Bricks vid Linkopings universitet har verkat som en plattform for att sprida information
om resultaten via seminarier, arskonferens och nyhetsbrev.

Ett flertal personer har deltagit i fokusgrupper, intervjuer och varit vardar fér platsbesék under
projektets gang. Projektets referensgrupp har ocksa bidragit med vardefull input, speciellt i tidiga
faser av projektet. Som projektledare ar jag mycket tacksam for den tid och kunskap som dessa
personer har bidragit med och som ar en viktig del av projektets resultat och slutsatser. De foretag
som har varit mest aktiva i projektet 4r Peab, NCC, JM, Arcona, Skanska, Paroc, Vedum, Knauf-
Danogips, Bygg-Ole och Marbodal. Stort tack till dessa féretag och de personer som har bidragit till
projektet pa olika sétt.

Jag ar ocksa mycket tacksam for den finansiering fran SBUF som har mgjliggjort detta
doktorandprojekt och for att Peab Sverige AB har varit drivande som huvudman 1 projektet. Hos
Peab riktar vi ett speciellt tack till Claes Dahlman och Lars Gutwasser for den stéttning och
kunskap ni har bidragit med genom hela projektet.

Martin Rudberg
Professor i bygglogistik
Linképing universitet
martin.rudberg@liu.se
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INLEDNING

Denna rapport ar en sammanfattning av delar fran doktorsavhandlingen (Thunberg, 2016) som
bygger pa ett SBUF projekt i tre etapper med syfte att forbattra planeringen av logistik i
byggbranschen. Syftet med etapp 1, den del som avrapporteras i denna rapport, ar att identifiera
vanliga problem man stélls infor 1 byggbranschen och kategorisera dessa utifran gemensam
karaktaristik. Resultatet av etapp 1 har publicerats i den akademiska tidskriften Construction
Innovation (Thunberg et al., 2017). Det finns tidigare studier som har analyserat problem inom
byggandet, men d& utifran ett byggperspektiv (Briscoe och Dainty, 2005, Dainty et al., 2006, Dainty
et al., 2001a, Dainty et al., 2001b, Segerstedt och Olofsson, 2010). Denna studie tar dock ett
logistiskperspektiv pa byggandet och kartlagger problemen utifran detta perspektiv. Genom att
analysera och fa battre forstdelse for de problem som ofta uppstar pa bygget, skapas en bra grund for
att kunna utveckla god planering i studiens kommande etapper. Malet dr att med en god planering
av forsorjningskedjan fa riatt material till ratt kund att komma 1 ratt mangd, ratt tid, till ratt plats,
med ratt dokumentation och 1 réatt skick (de sa kallade sju R:en).

TILLVAGAGANGSSATT

Studien vilar pa en genomlysning av vilka problem som tidigare har identifierats i vetenskapliga
artiklar och rapporter, vilket kompletteras med intervjuer med platschefer och inképare géillande
vilka problem de anser att de stélls infor. Totalt intervjuades atta platschefer och tva inkopare.
Deltagarna representerade bade stora och medelstora byggféretag och hade varit involverade 1 olika
typer av byggprojekt. Varje intervju, som genomfordes hos deltagarna, pagick i ca tva timmar och
spelades in for att sedan transkriberas. De transkriberade intervjuerna analyserades enligt metoden
tematisk analys (Flick, 2009), och kompletterades sedan med analysen av artiklarna och
rapporterna. Tillsammans resulterade analyserna i de fyra problemomraden som presenteras nedan.

RESULTAT AV STUDIEN

Litteraturgenomgangen och intervjuerna visade pa en rad olika problem, av olika karraktir, som
uppstar inom byggandet. Fonster som har blivit "restade” och levererars och lossas utan platschefens
vetskap. Gipsbuntar som bestélls 1 6verflod for att inkoparen fatt felaktig information. Material som
ligger i viagen for att underentreprenéren inte fitt information om var deras material ska lagras. Ett
komplext natverk av aktérer som dndras under projektets gang och mellan projekt, vilket resulterar
1 temporéra organisationer utan tydliga kommunikationsviagar. Detta dr exempel pa typiska
problem och svarigheter som bl.a. platschefer stélls infor i sin vardag. Analysen av problemen visade
att de vanligt forekommande problemen kan delas in i fyra typiska problemomraden (se Figur 1):
materialflédes-, kommunikations- eller komplexitetsrelaterade, ddr kommunikationen kan delas upp
1 foretags- och projektkommunikation. Bada dessa kommunikationskanaler maste uppratthallas och
fungera inom ett projekt. De identifierade problemen inom respektive omrade framgar av Figur 1,
samt om de har identifierats via litteraturgenomgangen, intervjuerna, eller bade och. Nedan
kommer dessa fyra problemomraden beskrivas utfoérligare.
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Figur 1. De fyra problemkategorierna.

Materialflodesrelaterade problem

Materialflodet inkluderar de aktiviteter som kravs for att inforskaffa, foradla och leverera de
produkter som kunden efterfragar, fran ramaterial till slutkund (Christopher, 2011). Detta brukar
dven bendmnas forsorjningskedja. Under intervjuerna framkom en del problem som gar att koppla
till materialflodet. Allt ifran att leveranspalitligheten ar lag, d.v.s. att de sju R:en (se ovan) ska vara
uppfyllda av materialleverantorerna, till att godsmottagningen inte fungerar smartfritt.

Om de sju R:en inte ar uppfyllda kan detta fa som konsekvens att hela projektet blir forsenat. Om
material till en kritisk aktivitet, som t.ex. delar av stommen, blir férsenad kan detta medfora att
efterfoljande aktiviteter ocksa blir forsenade. Hittar man inget sétt att hamta ikapp denna férsening
kan projektet som helhet forsenas. Darmed &r det viktigt att ha en fungerande planeringsprocess
som mojliggor for att de sju R:en ska kunna uppfyllas.

Gallande godsmottagningen framkom det under intervjuerna att man vanligtvis inte planerar for en
effektiv godsmottagning. Man har inte berett véag for stora lastbilar, iordningstéllt en bra plats for
att lossa lastbilar, samt saknar bra system for att snabbt fa personal pa plats for att lossa
lastbilarna. Thunberg och Persson (2014) kunde pavisa att aktiviteter kopplade till en typisk
lossning 1 genomsnitt tar 2 timmar och 15 minuter och kostar ca 2500 kr. Likasd kunde Josephson
och Saukkoriipi (2005) pavisa att svenska hantverkare 1 genomsnitt lagger 23 % av sin arbetstid pa
materialhantering och 34 % pa véantan. Det dr darfor viktigt att godsmottagningen fungerar pa ett
bra sétt for att minimera den tid och kostnad det tar att lossa, vinta och forflytta material.



Problem relaterade till den foretagsinterna kommunikationen

Nar det kommer till foretagsintern kommunikation berédttade bade platschefer och inképare att
branschen generellt kunde vara béttre pa att dela viktig information, t.ex. mellan platschefer och
inkopare. Platscheferna lyfte problemet med att inképare inte radfragar dem innan upphandling av
materialleverantorer och underentreprendrer infor ett projekt. Ibland valjs leverantorer och
underentreprendrer som platscheferna vet dr svara att arbeta tillsammans med. Inkoparna 4 andra
sidan lyfte fram att de anser att platscheferna borde dela med sig av denna information. Det viktiga
ar att det finns ett system for att samla in, hantera och dela denna information. Denna bristande
kunskapsaterforing ndmndes 4ven inom litteraturen.

Ett annat problem som lyftes var att planer som gors 1 projekteringen inte kontinuerligt uppdateras
baserat pa ny information, vilket medfor risk for att en utdaterad plan anvinds under
produktionsskedet. For inte riskera att sprida felaktiga planer och ritningar behévs en process for
att uppdatera planerna och kommunicera dessa till alla inblandade. Bristfalliga planer och felaktig
information gynnar inte tilliten bland projektmedlemmarna.

Problem relaterade till projektkommunikationen

Manga av de problemen som identifierades inom den foretagsinterna kommunikationen kan dven
kategoriseras som problem inom projektkommunikationen. Till exempel kunde dven brist pa tillit
och fel information uppsta mellan tva externa parter i ett projekt, t.ex. mellan en representant fér en
underentreprenor och platschefen. Risk finns da fér samarbetssvarigheter 1 produktionen vilket inte
4r gynnsamt for effektiviteten. Likasd namnde platscheferna att det inte 4r helt ovanligt att
underentreprenorerna och huvudentreprenérerna sitter med olika planer och ritningar da
revideringar inte har kommunicerats till berérda parter pa ett bra sétt.

Inkoéparna ndmnde dven att underentreprenorerna maste involveras béttre 1 planeringen 1 ett tidigt
skede, vilket de normalt sett inte gor nu, for att kunna bidra med deras kunskap om
produktionsmetoder, mm. Dock sa ndmnde en platschef att han ofta sidg en attityd hos
underentreprendrerna att inte vilja vara med pa planeringsmdéten under sjialva byggproduktionen.
Detta begransar sa klart kunskapsaterforingen mellan projektparterna.

Om kommunikationen inte fungerar mellan plastledningen och resten av foretaget eller andra
projektmedlemmar riskerar detta i sin tur till att leda till andra problem. Material som kommer fel
beror ofta pa en bristande kommunikation mellan t.ex. inkop och leverantéren som 1 sin tur beror pa
en bristande kommunikation mellan den tilltdnkta platsledningen och inképarna. Problemen
uppstar ofta inte isolerat, utan kan vara en effekt av, och ge upphov till, kedjeeffekter mellan
problemen. Dessa kedjeeffekter, eller lankar och kopplingar mellan problemen, studeras vidare 1
projektets andra etapp.

Komplexitetsrelaterade problem

Den sista kategorin av problem kan hérledas till den komplexa karaktar som ar typisk for
byggbranschen. Vissa av problemen inom denna kategori gar inte att géra sd mycket at, annat 4n att
beakta dem i planeringen, t.ex. viader och vind. Andra problem géar daremot att hantera da de ar ett
resultat av beslut som har fattats. Ett exempel kan vara de temporira organisationerna som
uppstar. Manga av deltagarna i intervjuerna ndmnde att ménga av problemen uppstar fér att man
har temporara projektorganisationer. Infor varje projekt skapas en ny organisation med ny platschef
och nya arbetsledare och underentreprendérer. Tilliten skulle gynnas av att man oftare 14t
leverantorer, underentreprenorer och platsledning arbeta mer langsiktigt tillsammans ¢ver flera
projekt. Men som en inképare ndmnde sa tvingas de ofta pressa priserna och upphandla nya
underentreprenorer istillet for att skapa langsiktiga avtal med fokus péa ett langre samarbete och en



gemensam utveckling. De temporéra organisationerna skapar aven temporéara forsérjningskedjor
vilket kan gora det svarare att delge information och att koordinera viktiga planer mellan aktoérerna.
Déarmed undergravs en god kommunikation.

Det framkom dven under intervjuerna att branschen saknar standardiserade processer for planering
och hantering av logistik. Till exempel har man inga standardiserade processer for att skapa
materialleveransplaner till bygget eller for hur materialleveransplanen ska uppdateras baserat pa
att produktionstidplanen uppdateras. Det ar upp till varje projektledning och platsledning att skapa
sina egna processer for dessa fragor, vilket gor det svart da organisationerna ofta forandras fran
projekt till projekt. Ddrmed behovs ett ramverk for hur planeringsprocesserna kan standardiseras
och ateranvandas pa ett effektivt satt mellan projekten. Detta studeras vidare under projektets
tredje och sista etapp.

DISKUSSION

Som nadmnts tidigare uppstar problemen sillan isolerat utan som en effekt av andra problem. Vad
som ocksé &r intressant &r att de olika problemomradena aterfinns i olika delar av ett projekt.
Friblick (2000) illustrerar ett byggprojekt som dels ett flode av material 1 férsérjningskedjan och dels
ett flode av aktiviteter 1 sjdlva byggprocessen, se Figur 2. Dessa tva floden sammanstralar under
byggproduktionen pa byggarbetsplatsen. Materialflodesproblemen (P1 i1 Figur 2) ar tydligt kopplade
till férsorjningskedjan. Det ar aktiviteterna ddarunder som leder fram till att t.ex. material inte
kommer i ratt tid. Aven om grundorsakerna inte kommer fran forsoérjningskedjan s ar effekterna
(sent material, etc.) forknippat med forsérjningskedjan och materialférsérjningen.

Den foretagsinterna kommunikationen och dess problem (P21 Figur 2) gar dven tydligt att koppla
till byggprocessens tidiga aktiviteter. Det dr exempelvis under upphandling som fel information kan
spridas till inképarna. Likasa ar det under planeringen som fel kan skapas for att man inte har
nédvéandig information om materialférsorjning, byggmetoder, resurser, etc.

Projektkommunikationen och dess problem (P31 Figur 2) uppstar ofta 1 kopplingen mellan
forsorjningskedjan och byggprocessen. En form av projektkommunikationsproblem kan vara att
leverantoren inte far nédvandig information om hur materialet ska levereras till bygget. Problemet
uppstar da mellan forsérjningskedjan och byggprocessen eftersom inkoparen, som skulle delge
informationen, aterfinns i byggprocessen medan leverantéren finns 1 forsérjningskedjan. De
dubbelriktade pilarna i Figur 2 illustrerar hur beslut som fattas i den ena processen paverkar den
andra, ofta via projektkommunikationen. Exempelvis paverkas forsorjningskedjan av vilket
materialslag som arkitekten véiljer 1 designfasen. Om materialet bara finns hos en leverantér som ar
lokaliserad langt ifrdn projektet kan detta paverka ledtiderna och leveranspalitligheten negativt.

Det sista problemomradet, komplexitet (P4 1 Figur 2), 4r svarare att placera dn de tre 6vriga.
Overlag ar komplexiteten ndgot som finns genom hela projektet. Vader och vind, dndringar och
temporara organisationer finns dir, men gar inte direkt att allokeras till antingen
forsorjningskedjan, byggprocessen eller kopplingarna dem emellan. Komplexiteten finns i1 projektet
och maste beaktas d& den kan orsaka problem i de 6vriga omradena.



Legend:

P1 - Materialflode

P2 — Foretagskommunikation
P3 — Projektkommunikation
P4 — Komplexitet

PRN. — Beslutskopplingar
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Figur 2. Var i projektet problemomradena aterfinns.

SLUTSATS

Sammanfattningsvis kan vanliga problem som finns 1 byggbranschen kategoriseras som antingen
materialflédes-, kommunikations- eller komplexitetsrelaterade. Den forsta kategorin av problem &r
kopplade till sjalva férsérjningskedjan medan den foretagsinterna kommunikationen ar kopplad till
byggprocessen. Problemen med projektkommunikationen uppstar ofta i granssnittet mellan
byggprocessen och férsérjningskedjan, nar information ska spridas till projektets olika parter.
Problemen kopplade till ett projekts komplexitet kan uppsta pa olika stdllen 1 projektet och ar
darmed mer projektovergripande.

Nyttan med resultatet fran denna etapp av studien ar en forstaelse for vilka problem som
byggbranschen star infér och hur de kan tolkas ur ett logistikperspektiv. Istallet for att 16sa problem
som uppstar akut pa sjdlva byggarbetsplatsen maste man ta ett helhetsgrepp pa problemen.
Problem med att material inte kommer 1 ratt méngd, 1 ratt tid, till ratt plats, 1 ratt skick, med ratt
dokumentation beror ofta pa bristande kommunikation och att komplexa faktorer, som temporara
organisationer inte beaktas.

Denna etapp av studien har identifierat typiska problem, grupperat dem och positionerat dem
relativt byggprocessen och forsérjningskedjan. Etapp 2 av projektet fordjupar analysen och hérleder
hur olika problem hénger ihop och lankar till varandra. Med dessa tva etapper som bas fokuserar
den tredje och sista etappen péa att ta fram ett ramverk for standardiserade planeringsprocesser for
att integrera bygg och leveransprocesserna. Dessa processer utformas sa att de vanliga problemen
kan undvikas, eller minimeras, for att pa sa satt skapa ett effektivare byggande.



REFERENSER

Briscoe, G. & Dainty, A. 2005. Construction supply chain integration: An elusive goal? Supply Chain
Management: An International Journal, 10, 319-326.

Christopher, M. 2011. Logistics and supply chain management, Edinburgh Gate, Prentice Hall -
Financial Times.

Dainty, A., Moore, D. & Murray, M. 2006. Communication in construction - theory and practice,
Abingdon, Oxon, Taylor and Francis.

Dainty, A. R. J., Briscoe, G. H. & Millett, S. J. 2001a. Subcontractor perspectives on supply chain
alliances. Construction Management & Economics, 19, 841-848.

Dainty, A. R. J., Millett, S. J. & Briscoe, G. H. 2001b. New perspectives on construction supply chain
integration. Supply Chain Management: An International Journal, 6, 163-173.

Flick, U. 2009. An introduction to qualitative research, London, UK, SAGE Publication.

Friblick, F. 2000. Supply chain management in the construction industry - opportunity or utopia?
Degree Licentiate in Engineering, Lund University.

Josephson, P.-E. & Saukkoriipi, L. 2005. Sloseri i byggprojekt, behov av féorandrat synsétt. In: Cmb
(ed.). FoU-Vast.

Segerstedt, A. & Olofsson, T. 2010. Supply chains in the construction industry. Supply Chain
Management, 15, 347-353.

Thunberg, M. 2016. Developing a framework for supply chain planning in construction. Doctoral
Doctoral, Link6ping university.

Thunberg, M. & Persson, F. 2014. Using the scor model's performance measurements to improve
construction logistics. Production Planning and Control, 25, 1065-1078.

Thunberg, M., Rudberg, M. & Karrbom-Gustavsson, T. 2017. Categorising on-site problems: A
supply chain management perspective on construction projects. Construction Innovation, 17.



